POLITYKA JAKOSCI

o . Zwigkszamy wartosé.
TUV SUD Polska Sp. z 0.0. Inspiruie::nulania.

Zarzad TUV SUD Polska Sp. z 0.0. deklaruje:

— stale dazenie do utrzymania kompetenciji i wiarygodnosci podczas prowadzenia proceséw certyfikacii lub
weryfikacji jako gtowny cel Centrum Certyfikacji powotanego w strukturze spotki TUV SUD Polska Sp. z. 0. 0.,

—> organizacjg Centrum Certyfikacji zgodnie z wymaganiami norm PN-EN ISO/IEC 17065 i PN-ISO 14065 oraz
Polskiego Centrum Akredytacii dotyczacymi akredytowanej dziatalnosci w zakresie certyfikacji i weryfikacii,

— przestrzeganie ustanowionej i wdrozonej Polityki bezstronnosci, gwarantujacej bezstronne i niezalezne dziatanie
Centrum Certyfikacji jako strony trzeciej, oraz jej utrzymywanie i doskonalenie,

—> ustanowienie, wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie mechanizmu chronigcego bezstronno$¢ Centrum
Certyfikacji, m.in. poprzez powotanie Rady Programowej reprezentujacej wszystkie strony zainteresowane jego
dziatalnoscig, przez co zapewnia sie bezstronnosc i niezaleznos¢ prowadzonych dziatan,

— zapewnienie aby dziatalnos¢ odrebnych osob prawnych, z ktdrymi Centrum Certyfikacji ma powigzania lub osoby
prawnej, ktorej jest czescia, nie zagrazaty bezstronnosci jego dziatalnosci certyfikacyjnej i weryfikacyjnej,

—> wyrazny rozdziat podejmowanych decyzji od prowadzonej oceny i nie wykorzystywanie personelu w procesach
certyfikacji lub weryfikacji w sprawach, co do ktorych $wiadczyt on konsultacie,

—> identyfikowanie konfliktow interesow (zaréwno rzeczywistych, jak i potencjalnych), zapobieganie ich wystapieniu,
aw przypadku wystapienia takich konfliktow zarzadzanie nimi tak, aby nie zagraza¢ niezaleznosci
i bezstronnosci Centrum Certyfikacii,

—> zapewnieniem, Ze Polityka i procedury, zgodnie z ktorymi dziata Centrum Certyfikacji oraz sposob zarzadzania
nimi sg niedyskryminujace i nie sg wykorzystywane do utrudnienia lub uniemozliwienia dostepu wnioskujacym
w sposob inny niz podane w Normach Migdzynarodowych stanowiacych wymaganie akredytacyjne,

—> dostepnos¢ ustug Centrum Certyfikacji dla wszystkich zainteresowanych, bez jakiejkolwiek dyskryminacii,
niezaleznie od wielkosci organizacji, cztonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub ugrupowaniu oraz miejscu
dziafania oraz ilosci juz wydanych certyfikatow lub ilosci zweryfikowanych organizacjj,

—> niestawianie wnioskodawcom nieuzasadnionych wymagan finansowych lub innych poprzez stosowanie
jednakowych dla wszystkich zainteresowanych zasad pobierania optat za certyfikacje zatwierdzonych przez Rade
Programowa,

—> zapewnienie zasobow: ludzkich, technicznych i finansowych odpowiednich do dziatalnosci Centrum Certyfikacii-
kadry posiadajacej potwierdzone kwalifikacje, systematycznie podwyzszane poprzez specjalistyczne szkolenia
oraz nie uzaleznianie ptac personelu od liczby i wynikow prowadzonych procesow certyfikacii iflub weryfikacji,

— poufno$¢ wszystkich danych i uzyskanych informacji dotyczacych swoich Klientow, z wyjatkiem sytuacii
przewidzianych prawem,

— uprawnienia Klienta do powotywania sig na wiasng weryfikacje,

— objecie ubezpieczeniem dziatainosci Centrum Certyfikacji zwiazanej z prowadzonymi procesami certyfikacji
i weryfikacii.

Dyrektorowi Centrum Certyfikacji przypisano ogélng odpowiedzialno¢ za wszelkie decyzje dotyczace prowadzonych
procesow certyfikacii i weryfikacji, a podlegty personel odpowiada za realizacje okres’;lfmych etapow oceny.
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